
 

 

INFORMATIVA VIDEOCHIAMATE O APPLICAZIONI SIMILARI 
AI SENSI DELL’ART. 13 DEL REGOLAMENTO UE 2016/679 

“REGOLAMENTO GENERALE SULLA PROTEZIONE DEI DATI” 

 

L’ Azienda Ospedaliero - Universitaria Ospedali Riuniti di Ancona, in applicazione del Regolamento UE 

2016/679 sulla protezione dei dati, informa che il trattamento dei dati personali si svolge nel rispetto dei diritti e 

libertà fondamentali delle persone fisiche. Il trattamento dei dati personali sarà quindi, improntato a principi di 

correttezza, liceità, legittimità, trasparenza, indispensabilità e non eccedenza rispetto agli scopi per i quali sono 

raccolti i dati stessi. 

 

TITOLARE DEL TRATTAMENTO 

Azienda Ospedaliero - Universitaria Ospedali Riuniti di Ancona “Umberto I”, “G.M. Lancisi”, “G. Salesi” - Via 

Conca, 71 - 60126 Torrette - Ancona - 071/5961 – PEC: aou.ancona@emarche.it - rappresentata dal Direttore 

Generale. 

 

RESPONSABILE PROTEZIONE DEI DATI 

Marianna Catalini, dirigente amministrativo SO Affari Generali e Convenzioni - tel. 071/5965136 - email: 

marianna.catalini@ospedaliriuniti.marche.it 

 

NATURA DEI DATI 

Immagini, suoni e dati personali, quali quelli anagrafici, del paziente, dei genitori e/o altri famigliari e degli 

operatori sanitari in misura strettamente necessaria e proporzionata alle finalità esplicitate sotto. 

 

FINALITA’ DEL TRATTAMENTO 

 Finalità di effettuare videochiamate (non registrate) ai pazienti stessi o ai genitori dei pazienti e/o loro 

famigliari per attività istituzionali o utilizzare applicazioni similari: 

- per attività di consulto, 

- fornire indicazioni sui trattamenti clinico, assistenziali e riabilitativi,  

- svolgere attività formativa e informativa al paziente o/e ai suoi famigliari nel percorso di presa in 

carico; 

- dare supporto a distanza. 

La necessità del perseguimento delle finalità sopra indicate con le modalità specificate deriva della limitata 

possibilità di accesso ai locali, come previsto dalle disposizioni di legge dettate in materia di emergenza da 

COVID- 19, al fine di ridurre e limitare i rischi di contagio nell’attuale situazione di emergenza COVID- 19 

con lo scopo pertanto di favorire i contatti con i famigliari, i pazienti e il proseguimento delle attività 

istituzionali. 

 

DESTINATARI DEI DATI PERSONALI 

 Pazienti 

 Genitori dei pazienti 

 Famigliari dei pazienti. 



 Operatori sanitari delle strutture operative dell’Azienda 

 

PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI 

I dati personali, le immagini e i suoni non sono oggetto di conservazione; qualora dovessero essere conservati gli 

stessi lo saranno fino al termine dello stato di emergenza deliberato con decreto del Presidente dal Consiglio dei 

Ministri.  

 

DIRITTI DELL’INTERESSATO 

Ogni interessato è titolare dei diritti di cui al Regolamento comunitario 2016/679 per cui può: 

o conoscere mediante accesso gratuito l’origine dei dati personali, le finalità e le modalità di trattamento, gli 

estremi identificativi dei soggetti che li trattano, il periodo di conservazione 

o ottenere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di 

legge 

o ottenere la limitazione del trattamento e ricevere in un formato strutturato di uso comune e leggibile da 

dispositivo automatico i dati personali che lo riguardano e di trasmettere tali dati, anche tramite trasmissione 

diretta, ad altro titolare 

o opporsi in tutto o in parte per motivi legittimi al trattamento dei dati che lo riguardano, ancorché pertinenti 

allo scopo della raccolta 

o ogni interessato ha diritto di revocare il consenso in qualsiasi momento senza pregiudicare la liceità del 

trattamento basata sul consenso prestato prima della revoca 

o ogni interessato ha il diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali 

 

Per le modalità di esercizio di tali diritti può trasmettere specifica istanza al Direttore Generale da depositarsi 

direttamente al protocollo dell’Azienda o tramite posta (Via Conca n. 71 - 60126 Torrette di Ancona) o tramite 

PEC (aou.ancona@emarche.it) secondo la procedura esercizio diritti interessati pubblicata sul sito aziendale alla 

voce “note legali e privacy”. 

 

BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO 

Il trattamento dei dati è facoltativo. In ogni caso il mancato rilascio del consenso non permetterà di effettuare il 

trattamento secondo le modalità specificate nella presente informativa. Il consenso potrà essere rilasciato anche 

in forma orale, annotato dall’operatore, in considerazione dell’impossibilità di recarsi presso la struttura 

ospedaliera o di trasmissione dello stesso opportunamente sottoscritto attraverso canali informatici. 

 

MODALITA’ DI TRATTAMENTO 

I dati sono trattati con strumenti sia cartacei che informatici, in modo tale da garantire un’adeguata sicurezza dei 

dati personali nel rispetto dei principi e delle regole concernenti le misure minime di sicurezza per evitare rischi 

di perdita, distruzione o accesso non autorizzato. In ogni caso non verranno effettuate registrazioni nè audio né 

video né scatti di immagine durante la videochiamata.  

 



CONSENSO1 

 

Il/la sottoscritta (nome e cognome, data e luogo di nascita) 

_________________________________________________________________________________________ 

 

O 

 

I sottoscritti (nome e cognome, data e luogo di nascita) 

_________________________________________________________________________________________ 

quali genitori del minore (nome e cognome, data e luogo di nascita) 

_________________________________________________________________________________________ 

 

DICHIARA /DICHIARANO 

 

-     di aver preso visione e ricevuto l’informativa sopra riportata; 

- di manifestare/non manifestare (barrare la voce che non interessa) il consenso al trattamento di cui 

all’informativa per le finalità indicate nell’informativa ai sensi di quanto statuito dall’art. 6 del Reg. UE 

2016/679 e dall’art. 96 della L. n. 633/1941; 

- di acconsentire alla trasmissione tramite mail di eventuale documentazione, anche sanitaria, e di indicare a 

tal fine il seguente indirizzo di posta elettronica 

_________________________________________________________________; 

- di aver compreso la necessità di evitare, durante l’utilizzo di strumenti di videochiamata o similari, 

inquadrature o riprese, anche di famigliari o altre persone presenti nonchè di altri aspetti della sua vita privata, 

ulteriori rispetto a quelle strettamente necessarie per le finalità perseguite; 

- che si impegnarsi a mantenere riservate le credenziali di accesso alle varie applicazioni di cui sarà esclusivo 

responsabile; 

- di accettare che all’atto della videochiamata possano essere inquadrati accidentalmente dati o informazioni 

che la riguardano. 

 

Ancona, il      Firma dell’interessato o di entrambi i genitori dell’interessato 

 

 

 

1 Il consenso potrà essere anche oralmente durante la videochiamata e annotato come reso dall’operatore qualora lo stesso non possa 

essere reso per iscritto come indicato nell’informativa. 


